
东莞市水务局计划用水业务指南
一、计划用水管理流程
见下图：
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二、实行计划用水义务
《中华人民共和国水法》第四十九条规定：用水应当计量，并按照批准的用水计划用水。用水实行计量收费和超定额累进加价制度。
《城市节约用水管理规定》第三条规定：城市实行计划用水和节约用水。
第十一条规定：超计划用水必须缴纳超计划用水加价水费。
《广东省节约用水办法》第十一条规定：城镇居民生活用水实行定额管理，积极推进城镇居民生活用水阶梯水价制度。单位用水实行计划用水，并实施超定额、超计划用水累进加价制度。 
　　本办法所称城镇居民生活用水，是指城镇居民因日常生活需要在居住场所发生的用水行为。
　　本办法所称单位用水，是指机关、企事业单位和其他组织在生产、经营、科研、教学、管理等过程中发生的用水行为。

《东莞市发展和改革局 东莞市水务局非居民用水超定额超计划累进加价制度实施方案》（东发改〔2018〕392号）要求水务部门按照国家和省有关规定，实行用水定额管理和计划用水管理，并以此为基础，实行我市非居民用水超定额超计划累进加价制度，用水户应当按照核定的用水定额或用水计划用水。
三、用水计划的编制依据
根据《东莞市水务局计划用水工作细则（试行）》第七条：水行政主管部门每半年下达1次月度用水计划，具体下达视实际情况予以调整。用水计划可根据城市供水能力，以用水户近3年同期抄表计费水量为基数计算的加权平均值、用水户用水量增长趋势确定。
取月度抄表计费水量加权平均值作为月度用水计划。月度抄表计费水量加权平均值＝〔（1×大前年同月抄表计费水量＋2×前年同月抄表计费水量＋3×去年同月抄表计费水量）/6〕×（1＋增长系数）。增长系数根据下列情况设定：
（一）初始值为0.1。
（二）符合下列条件的，增长系数取最高值予以增加：
1、获得市级以上节水型企业（单位）称号的，增长系数在称号有效期内为0.5；
2、完成水平衡测试，并按照测试报告要求完成整改的，增长系数为0.3；
3、完成水平衡测试，增长系数为0.2；
4、去年同一计划周期内没有发生超计划用水的，本年度增长系数为0.2。
（三）欠缴非居民用水超定额超计划累进加价费用，经催缴仍未缴纳的，增长系数调减为0。
用水户用水未满3年的，参考设计用水规模、用水定额和实际用水量核定用水计划。
举例： 某公司2016年1月的抄表计费水量为3000立方米、2017年1月的抄表计费水量为2500立方米、2018年1月的抄表计费水量为2800立方米，则2019年1月的用水计划计算过程如下：

该公司2019年1月的用水加权平均值计算公式为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+R），R取值的可能性有6种：

（1）若该公司是普通用水户，R为0.10，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0.1）=3007（立方米）。

（2）若该公司是节水型企业，R为0.5，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0.5）=4100（立方米）。

（3）若该公司完成了水平衡测试并按要求完成了整改，R为0.3，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0.3）=3553（立方米）。

（4）若该公司只完成了水平衡测试，R为0.2，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0.2）=3280（立方米）。

（5）若该公司2018年1-6月未出现超计划用水，R为0.2，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0.2）=3280（立方米）。

（6）若该公司2018年10月出现超计划用水且没有缴纳超计划累进加价费用，R减为0，则该公司2019年1月的用水加权平均值为：（1×3000+2×2500+3×2800）/6×（1+0）=2733（立方米）。

四、用水计划下达时间
每半年下达1次月度用水计划，原则上每年6月下达当年7-12月用水计划，12月下达次年1-6月用水计划，具体下达视实际情况予以调整。
五、申请调整用水计划的条件
调整用水计划的前提条件是用水户自身节水管理到位。根据《东莞市水务局计划用水工作细则（试行）》第八条，用水户具备下列条件方可调整用水计划：（一）已指定专人具体负责计划用水工作；（二）已制定节水计划，有用水记录、用水统计分析、节水目标和节水措施；（三）用水户户内用水设施完好，采用节水型用水器具、设备、工艺；（四）前一年内月平均用水量在5千立方米及以上的用水户已完成水平衡测试。 
六、申请调整用水计划的途径
具备条件的用水户可以根据实际情况，提前调整用水计划。根据《东莞市水务局计划用水工作细则（试行）》第九条，用水户应当于每月15日前（含15日）提出下一月的用水计划调整申请。
（一）人工申请办理




                         符合        不符合要求
                                要求



受理咨询地址：东莞市莞城区汇峰路汇峰中心H区6楼
市节约用水办公室

咨询电话：0769-22830711
用水增加合理性说明，指申请人要求增加用水计划的主要原因和计算数据，可以附行政机关或事业单位的批复、文件、公告、证书、证明，或生产、营销、租赁等商务协议或合同，或相关设计、检测单位的证明，或本单位用水设备、设施的相关技术及运行文件资料作为附件证明。
因保密事项申请用水计划调整应提供相关定密依据。
用水时间不足三年的，提交相关竣工验收证明文件以及设计单位出具的设计用水规模证明文件或相关设计图纸资料。
部分行业可用于说明用水计划增加合理性的数据类型，举例如下：
（1）房屋建筑、装修类，请提供施工面积数据。

（2）一般零售业（含商店、超市、专业市场、仓储），请提供营业面积数据和职工人数。
（3）食品、饮料及烟草制品专门零售（含农贸市场），请提供营业面积数据。
（4）宾馆、酒店、旅馆，请说明所属星级并提供床位数量。
（5）餐饮业（包括酒楼、饭店、西餐馆、快餐店、小吃店、饮料及冷饮服务等），请提供餐位数量。
（6）提供物业服务的写字楼，请提供写字楼面积数据。
（7）城市环境卫生管理和绿化管理，请提供管理面积数据。

（8）公共洗手间，请提供厕位数量。
（9）理发、美容、桑拿、按摩、沐足服务，请提供顾客座位数量。
（10）洗车服务（含汽车美容、汽车站场、物流服务），请提供洗车车辆类型说明和数量。
（11）学前教育、初等教育、中等教育、高等教育、校外辅导机构等，请说明有无学生住宿，并提供学生人数。
（12）综合医院请提供医院床位数量。

（13）医疗门诊部请提供医生职工人数。
（14）体育、娱乐、客运（含电影院、剧院、大礼堂、体育场、酒吧、夜总会、歌舞厅、文化宫、保龄球馆、台球馆、健身房、客运站、地铁站等），请提供营业面积数据。游泳馆请提供泳池容积、更换水量和次数等。
（15）机关事业单位办公场所，请说明有无食堂、浴室，并提供职工人数。
（16）工业，请说明产品名称，并提供计划生产的产品数量；涉及用水设备、用水设施增加的请提供耗水量数据，例如冷却塔循环水量和运行时间。 
（17）种植业请说明作物种类并提供种植面积数据。

（18）养殖业请说明养殖物种并提供养殖面积或养殖数量。
（19）物业租赁（含物业管理、经济合作社）
按租赁物业的使用性质提供资料，详见（1）-（18）项。
如不属（1）-（18）项的请提供说明函，说明承租单位的承租面积、行业类别、实际用水量参考数据。
（20）其他
①科研项目，请说明项目名称，并提供实际用水量参考数据。
②取用江河湖泊或地下水的单位，请提供取水量数据。
委托书，计划用水户如委托其他单位办理调整用水计划申请，应向受托单位出具委托书，由受托单位凭委托书原件办理申请业务。
（二）网上申请办理

登录东莞市水务局公众网dgwater.dg.gov.cn，点击右下角进入“东莞市节约用水公众平台”，根据系统提示进行申请办理。东莞市节约用水公众平台登陆账号为水表编号，初始密码为水表编号，为确保使用安全，首次登陆后请及时更改密码。
七、用水计划的核查周期
根据《东莞市水务局计划用水工作细则（试行）》第十二条，用水计划执行情况每两个月核查一次，实行一表一计划一考核。对应供水企业抄表周期，对各水表每两个月的抄表计费水量之和与用水计划之和进行比较，若抄表计费水量之和大于用水计划之和，超出部分需缴纳累进加价收费。
注：抄表计费水量指供水企业当月所抄录并计收水费的用水量。例如：某单位每月抄表一次，于2月5日抄表，所抄见水量即为1月份的抄表计费水量，对应1月份的用水计划，按此类推。
八、超定额超计划累进加价收费的标准
根据《东莞市水务局计划用水工作细则（试行）》第十五条，超计划用水的用水户，除按实际用水量向供水企业缴纳基本水费外，超计划用水部分还应按下列标准缴纳超计划累进加价费用：
　　（一）超定额（超计划）20%（含）以内的水量加价100%；

（二）超定额（超计划）20%以上40%（含）以下的水量加价150%；

（三）超定额（超计划）40%以上的水量加价250%。

对符合产业导向扶持政策的重点企业实行差别化加价制度，凡经产业部门认定并公布的市“倍增计划”试点和协同倍增企业等重点企业，各档加价标准分别为50%、100%、150%。

对高耗能、高污染、产能严重过剩等行业实行更严格累进加价制度，凡经有关部门认定并公布的限制类、淘汰类企业，各档加价标准分别为150%、200%、300%。

非居民用水超定额超计划累进加价为各类别自来水基本水价，不包含污水处理费、垃圾处理费、二次加压费用和各种附加。
举例：某公司有两个水表：A水表和B水表，7-8月的抄表计费水量如下：
	水表号
	7-8月抄表计费水量
	7月计划用水水量
	8月计划用水水量

	A
	1000
	350
	450

	B
	2000
	1000
	800


若该单位7-8月A表的用水计划之和为800立方米，抄表计费总水量1000立方米，超计划用水200立方米，则超计划用水200/800=25%，需按标准水价加价1.5倍收费，即200立方米*2.18元/立方米*1.5倍=654元。B表的用水计划之和为1800立方米，抄表计费总水量2000立方米，则超计划用水200立方米，超计划用水200/1800=1%，需按标准水价加价1倍收费，即200立方米*2.18元/立方米*1倍=436元。
该单位该缴纳7-8月超计划用水累进加价费用为654+436=1090元。
九、超计划用水水量的复核
用水户对超计划用水水量有异议的，可以自收到供水企业发出的缴费通知之日起30日内向市节约用水办公室申请水量复核，并提交相关证明材料。市节约用水办公室自收齐复核申请资料之日起20日内作出答复。
（一）复核的条件和证明材料

1、对供水企业抄录的注册水表读数有异议的，应当提供供水企业出具的勘误证明；

2、对供水企业延迟抄录注册水表有异议的，应当提供相关计费时段的水费发票或供水企业出具的抄表计费时间证明；

3、对注册水表的准确度有异议的，应当提供由法定计量检定机构或依法授权的计量检定机构出具的水表检定结果；注册水表发生故障或损坏无法检测准确度的，应当提供供水企业出具的水表故障或损坏以及向用水户退还水费的说明材料；

4、因军事、消防、保密、公共突发事件、公共安全事故、自然灾害等原因，无法及时办理用水计划调整而发生超计划用水的，应当提供相关证明材料。
（二）如何复核

复核是对超计划用水水量的重新核算。
1、供水企业抄录的注册水表读数有误的，按照供水企业勘误证明的读数复核超计划用水水量；

2、供水企业延迟或提前抄表的，以延迟或提前的天数占计量周期的比例，增加或减少用水定额或用水计划计费基数。计费天数以水费发票所列计费时段为准；用水户未能提供水费发票的，按供水企业抄表计费时间证明复核；
3、供水企业因用水户锁门、物阻等无法抄表而实行暂收水费的，水行政主管部门根据供水企业在下一抄表周期正常抄录的读数，对暂收水费时段与恢复正常抄表计费时段进行总体用水情况合并核查；
4、当注册水表检测结果为不合格的，或注册水表发生故障或损坏无法检测的，当期用水计划执行情况不作核查；

5、因军事、消防、保密、公共突发事件、公共安全事故、自然灾害等原因超计划用水的，按实际复核。
联系地址：东莞市莞城区汇峰路汇峰中心H区6楼
市节约用水办公室

联系电话：0769-22830711
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用水户执行用水计划
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用水户提出超计划用水水量复核申请





市节水办复核超计划用水水量





用水户不需缴纳


累进加价费用





用水户缴纳


累进加价费用





登录“东莞市水务局公众网dgwater.dg.gov.cn-下载中心-水资源管理科”下载《用水计划调整申请表》，或到市节约用水办公室领取，填写打印后加盖公章。





准备下列申请材料提交至市节水办：


1、《用水计划调整申请表》（原件1份）；


2、前一年内月平均用水量在5000立方米及以上的用水户，提供《水量平衡测试报告》或《水量平衡测试审查意见表》（复印件1份）； 


3、用水增加合理性说明(原件或复印件)。





补齐申请材料





受理





市节水办自受理申请起15日内作出决定
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